
Nos services Les services de la bibliothèque municipale sont offerts gratuitement à tous les résidants et propriétaires de Saint-Lazare.  
Un personnel spécialisé est à votre disposition pour vous offrir une grande variété de services :

Aide au lecteur
Le service d’aide au lecteur permet à l’usager : d’obtenir des informations sur le fonctionnement de 
la bibliothèque; d’apprendre à utiliser le catalogue informatisé de la bibliothèque; d’apprendre à 
localiser les volumes et les documents dans la bibliothèque.

Référence
Le service de référence assure à l’usager une assistance professionnelle et permet de produire 
toutes les ressources dont dispose la bibliothèque sur un sujet donné.
 
Nouvelles acquisitions
Le lecteur est invité à nous formuler des suggestions quant à l’achat de volumes ou de revues. Si les 
volumes suggérés correspondent aux politiques en vigueur, ils seront achetés.

Réservation de documents
L’usager peut réserver un document déjà emprunté. Dès que l’ouvrage revient à la bibliothèque, le lec-
teur est aussitôt avisé et il doit le réclamer dans les 2 jours qui suivent. Nous limitons cependant ce 
service à 5 réservations par personne.

Prêt interbibliothèque
Dans le cas de documents plus spécialisés ou rares, la bibliothèque peut faire des  
recherches pour emprunter le document à d’autres bibliothèques.

Prêt de vacances
Nous acceptons de prolonger de 3 semaines la période de prêt pour les vacances de nos  
abonnés à condition que le document demandé ne fasse pas l’objet d’une réservation.

Collection de musique sur CD
Une collection de base de musique classique, jazz et populaire est maintenant à la disposition des  
usagers pour une introduction à ces univers musicaux.

Recherche sur le réseau Internet
Afin de compléter l’information contenue dans la bibliothèque, les usagers peuvent réserver une 
période d’une heure avec la possibilité d’une heure additionnelle afin de naviguer par eux-mêmes 
sur le réseau des ordinateurs de la bibliothèque.

Navigation Internet sans fil
Les usagers peuvent dès maintenant apporter leur portable pour se brancher sur Internet et cela 
partout dans la bibliothèque grâce à notre accès sans fil relié à notre lien haute vitesse.

Consultation du catalogue à partir de la maison
Via Internet et le site de la ville de Saint-Lazare http://ville.saint-lazare.qc.ca/biblio vous avez  
accès au catalogue de la bibliothèque. La mise à jour des transactions est maintenant  
effectuée toutes les 30 minutes afin de vous donner une image précise de la collection et  
de la disponibilité des documents.

Boîte de retour de livres 
La bibliothèque de Saint-Lazare dispose d’une boîte de retour de livres située à côté de la porte 
d’entrée pour accommoder ses usagers en dehors des heures d’ouverture.

Inscription obligatoire mais gratuite à nos activités et programmes
Heures du conte, rencontres d’auteur, club de lecture, expositions, concours, conférences... Voilà 
quelques-unes des activités gratuites que nous vous proposons. Pour y participer sans faute, abon-
nez-vous à nos invitations électroniques à http://ville.saint-lazare.qc.ca/abonnement ou renseignez-
vous auprès du personnel de la bibliothèque, et consultez le bulletin municipal « Liaisons » ou les 
journaux locaux. Nos activités sont gratuites mais il est nécessaire de réserver votre place au moins 
2 jours à l’avance en composant le 450 424-2999, poste 260.

Nos règlements
• En entrant, l’abonné est tenu de laisser tout sac au vestiaire.
• La bibliothèque municipale n’est pas responsable des objets perdus ou volés.
• Il est interdit de manger, boire ou fumer à l’intérieur de la bibliothèque.
• Aucun animal ne sera admis à l’intérieur de la bibliothèque.
• L’utilisation du cellulaire dans la bibliothèque est  interdite.

Abonnement
La consultation sur place est gratuite pour les résidants et les non-résidants. Par contre, il faut être 
abonné pour emprunter des documents.

Inscription
L’abonnement est gratuit pour toute personne domiciliée ou propriétaire à l’intérieur des 
limites de la Ville de Saint-Lazare. Par conséquent, toute personne ne répondant pas à 
cette définition n’est pas éligible au service de prêt. Toute personne de plus de 13 ans 
peut s’abonner en présentant une preuve de résidence (permis de conduire, bail, carte 
d’étudiant) et signer la carte d’abonnement. La fiche d’un jeune de 12 ans et moins 
devra être signée par un parent ou tuteur. L’abonné est responsable des emprunts  
effectués avec sa carte. Le coût de remplacement pour la carte est de 1 $.

Prêt de documents
L’abonné doit obligatoirement présenter sa carte pour emprunter un ou des documents à la 
bibliothèque. Chaque abonné (enfant ou adulte) peut emprunter un maximum de 10 documents. 
La durée du prêt est de 3 semaines à l’exception des films vidéo pour lesquels la durée du 
prêt a été fixée à 2 jours. Le prêt des nouveautés et des documents réservés ne sera pas 
prolongé au-delà de 3 semaines. On peut emprunter seulement un document multimédia par 
carte d’abonné.

Renouvellement
L’abonné doit obligatoirement présenter sa carte et apporter ses documents pour fins de  
renouvellement. Les renouvellements par téléphone ne sont pas acceptés.

Amendes
Une amende est imposée pour chaque document en retard.
Adulte :
0,25 $ / jour / document (maximum 5 $ par document)
Enfant (12 ans et moins) :
0,10 $ / jour /document (maximum 5 $ / carte de membre)
Vidéo (VHS, DVD) :
1 $ / jour (maximum 5 $)

Un abonné qui remet régulièrement ses livres en retard ou qui ne  
les rapporte pas suite au troisième avis écrit, pourra voir son 
abonnement suspendu.

Document perdu ou endommagé
L’abonné devra rembourser tout document perdu ou endommagé  
en fonction du prix d’achat, ou les frais de reliure, s’il y a lieu.
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Heures d’ouverture 
régulières

Horaire d’été

Lundi	 Fermé
Mardi	 11 h à 21 h
Mercredi	 11 h à 21 h
Jeudi	 11 h à 21 h
Vendredi	 11 h à 21 h
Samedi	 10 h à 15 h
Dimanche	 10 h à 15 h

Lundi	 Fermé
Mardi	 11 h à 21 h
Mercredi	 11 h à 21 h
Jeudi	 11 h à 21 h
Vendredi	 11 h à 21 h
Samedi	 10 h à 15 h
Dimanche	 Fermé

Fermé du 1er dimanche de juin 
au 3e dimanche de septembre 



Reader assistance
This service allows the reader to: obtain information concerning the operation of the Library; learn to use 
the computerized catalogue; learn how to find books and documentation in the Library.

Reference section
The reference section gives the user professional assistance thus enabling the production of  
all available resources within the Library on a specific subject.
 
New acquisitions
Readers are welcome to suggest the purchase of new volumes or periodicals. If the suggested 
volumes correspond to the current Library policy, they will be bought.

Document reservation
A user may reserve a document already in circulation. When the document is returned to the  
Library, the reader will be advised and has two days to take possession of the document. 
This service is limited to 5 documents per person.

Interlibrary loans
In the case of more specialized or rare books, the Library will do its utmost to obtain the books 
through the interlibrary loan services.

Vacation loans
A 3 week loan period is in place to accommodate our users during their vacation period as long  
as the document has not been requested or reserved by anyone else.
 
CD music collection 
A collection of classical, jazz and popular music is now available to introduce subscribers to 
these musical universes.

Research on the Web
To complete the information contained in the 
Library, users can reserve a 1 hour period with 
the possibility of an additional hour to surf the 
Web on their own on the Library’s computers.

Wireless Internet surfing
Subscribers can now bring their laptop to access 
Internet from anywhere in the library thanks to our 
high speed wireless connection.

Catalog consultation from home
Access the library catalog from home at http://ville.saint-lazare.qc.ca/biblio. Transactions are up-
dated every 30 minutes to give you a precise image of the collection and documents available. 

Book deposit box 
The Saint-Lazare Library has a book deposit box located next to the main entrance that members 
can use outside library hours.
 
Free but mandatory registration for our programs and activities
Story time, meetings with authors, reading club, exhibitions, and contests are some of the 
free activities we offer. To make sure to participate, subscribe to our online invitations at  
http://ville.saint-lazare.qc.ca/subscription or inquire with our Library staff and consult our munici
pal “Liaisons” publication or the local newspapers. Our activities are free but you must reserve 
your seat at least 2 days ahead of time by calling 450 424-2999, ext. 260.

The Library services are free of charge to all Saint-Lazare residents and property owners. 
Qualified personnel are at your disposal to offer a wide variety of services:Our Services

Our Rules
• Upon entering the Library, subscribers are asked to leave their 
   bags in the cloakroom. 
• The Library is not responsible for lost or stolen articles.
• Eating, drinking and smoking are prohibited inside the Library. 
• Animals are not allowed inside the Library.
• The use of the cellular in the library is forbidden.

Subscription
On-site consultation is free for residents and non-residents. However, you must be  
subscribed to borrow documents.

Registration
Registration is free for Saint-Lazare property owners and people residing within the limits 
of Saint-Lazare. Consequently, anybody who does not meet these criteria cannot have ac-
cess to the loan services. Upon registration, everyone (13 years and over) must provide a 
proof of residence (drivers license, lease or student ID) and sign the membership card. The 
registration card for those less than 12 years of age must be signed by a parent or tutor. The 
subscriber is responsible for all reading material borrowed with the card. The cost of replace-
ment for the Library card is $1.

Loans
The subscriber must produce his/her card to borrow books and periodicals from the  
Library. A subscriber (adult or child) may borrow a maximum of 10 documents. The loan is 
for a 3 week period except for videos which are loaned for 2 days. The loan of new material 
and reserved documents will not exceed a period of 3 weeks. The rental of videos is limited 
to 1 per membership card.

Renewals
In order to renew a loan, the subscriber must produce his/her card and the desired  
document at the Library. Renewals by phone are not accepted.

Fines
A fine is imposed for every late document.
Adults:
$0, 25 / day / document (maximum $5 per document)
Children (12 years and under):
$0,10 /day /document (maximum $5 / membership card)
Videos (VHS, DVD):
$1 / day (maximum $5)

A subscriber who regularly returns overdue documents or 
who fails to return them following a third written notice may 
see his/her membership withheld.

Lost or damaged documents
Subscribers must reimburse the cost of the lost or damaged 
documents. The cost is based on actual purchase prices or 
binding charges, as the case may be.
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Regular hours Summer hours

Monday	 Closed
Tuesday	 11a.m. to 9p.m.
Wednesday 	11a.m. to 9p.m.
Thursday	 11a.m. to 9p.m.
Friday	 11a.m. to 9p.m.
Saturday 	 10a.m. to 3p.m.
Sunday	 10a.m. to 3p.m.

Monday	 Closed
Tuesday	 11a.m. to 9p.m.
Wednesday 	11a.m. to 9p.m.
Thursday	 11a.m. to 9p.m.
Friday	 11a.m. to 9p.m.
Saturday 	 10a.m. to 3p.m.
Sunday	 Closed

Closed from the 1st Sunday of June 
to the 3rd Sunday of September


